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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah kualitas produk, desain produk, dan
persepsi harga langsung mempunyai pengaruh yang simultan terhadap keputusan pembelian ice
cream Diamond di Surabaya. Serta untuk mengetahui diantara salah satu dari variabel Kualitas
Produk, Desain Produk, dan Persepsi Harga secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian ice cream Diamond Di Surabaya. Sampel penelitian ini adalah konsumen
yang berada di area Kota Surabaya. Pengolahan data penelitian dilakukan dengan menggunakan
bantuan Software SPSS for windows versi 25. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa adanya
pengaruh simultan dari variabel kualitas produk, desain produk, dan persepsi harga terhadap
variabel keputusan pembelian dengan hasil berdasarkan hasil dari uji F, diperoleh nilai Fhitung
sebesar 5.292 > Fapel Sebesar 2,70 dan nilai signifikan sebesar 0,002 < 0,05 sehingga HO ditolak
dan H1 diterima atau dengan kata lain terbukti bahwa secara bersama-sama variabel bebas dalam
penelitian ini yang terdiri dari Kualitas Produk (X1), Desain Produk (X2), dan Persepsi Harga
(X3) berpengaruh secara simultan signifikan terhadap variabel terikat yaitu Keputusan Pembelian
(Y). Dan dari hasil uji yang ke dua yaitu diduga salah satu dari variabel Kualitas Produk (X1),
Desain Produk (X2), dan Persepsi Harga (X3) secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian (Y) ice cream Diamond Di Surabaya, adalah variabel kualitas produk (X1)
dengan hasil nilai thiung Sebesar 3.081 > tinel Sebesar 1,98472 dan nilai signifikan 0.003 < 0.05
maka HO ditolak dan H1 diterima, sehingga secara parsial variabel Kualitas Produk (X1)
berpengaruh signifikan terhadap variabel Keputusan Pembelian ().

Kata Kunci : Kualitas Produk, Desain Produk, Persepsi Harga, Keputusan pembelian.
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PRODUCT QUALITY INFLUENCE,
PRODUCT DESIGN AND PRICE PERCEPTIONS ON
DIAMOND ICE CREAM PURCHASE DECISION IN SURABAYA

ABSTRACT

This study aims to determine whether product quality, product design, and direct price
perception have a simultaneous influence on the purchasing decision of Diamond ice cream in
Surabaya. And to find out between one of the variables Product Quality, Product Design, and Price
Perception partially have a significant effect on purchasing decisions for Diamond ice cream in
Surabaya. The sample of this research is consumers who are in the area of the city of Surabaya.
The research data processing was carried out using the SPSS software for windows version 25.
The results of this study indicate that there is a simultaneous influence of product quality, product
design, and price perceptions on the purchasing decision variables with the results based on the
results of the F test, the Fcount value is 5.292 > Ftable of 2.70 and a significant value of 0.002
<0.05 so that HO is rejected and H1 is accepted or in other words it is proven that together the
independent variables in this study consist of Product Quality (X1), Product Design (X2) , and
Price Perception (X3) have a significant simultaneous effect on the dependent variable, namely
Purchase Decision (Y). And from the results of the second test, it is suspected that one of the
variables Product Quality (X1), Product Design (X2), and Price Perception (X3) partially have a
significant effect on purchasing decisions (YY) Diamond ice cream in Surabaya, is the quality
variable. product (X1) with a tcount of 3.081 > ttable of 1.98472 and a significant value of 0.003
<0.05 then HO is rejected and H1 is accepted, so partially the Product Quality variable (X1) has a
significant effect on the Purchase Decision variable ().

Keywords: Product Quality, Product Design, Price Perception, Purchase Decision.

PENDAHULUAN ice cream Diamond. Ice cream Diamond

Pada Januari 2020, PT Diamond Food
Indonesia memasuki perjalanan  baru
menjadi  perusahaan terbuka dengan
melakukan Penawaran Umum Perdana
Saham atau biasa disebut PO, (PT
Diamond Food Indonesia Tbk., 2019). PT
Diamond Food Indonesia Tbk. ("Perseroan
atau “Grup Diamond”). Memulai usaha
sebagai produsen ice cream di tahun 1974,
telah tumbuh menjadi salah satu perusahaan
penyedia barang konsumsi terkemuka di
Indonesia.

PT Diamond Food Indonesia Tbk
memproduksi berbagai macam makanan dan
minuman salah satunya yang kita kenal yaitu

menjadi 10 produk ice cream terfavorit di
Indonesia menduduki peringkat 8 besar dari
sumber (my-best.id, 2022). Menurutku
sumber media elektronik lain, ice cream
Diamond menjadi terfavorit diperingkat 3
besar diantara jajaran produk ice cream merk
lain pada tahun 2017 (Angie, 2017)

Produk ice cream diamond yang diproduksi

PT. Diamond Food Indonesia Tbk

merupakan salah satu produk ice cream

terbaik di Indonesia didukung dengan

masuk sebagai jajaran produk terbaik pada

penghargaan Top Brand Award. Dari tahun

2020 dan 2019 menduduki peringkat 4 serta

tahun 2018 memperoleh Top Brand Award
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peringkat 3 (www.topbrand-award.com,
2018). Detail lengkap data TBA yang
diperoleh bisa dilihat gambar 1.1. dengan
sajian chart. Perusaahan yang berdiri pada
tahun 1974 ini terus mengembangkan
inovasinya melalui produk-produk yang
baru dan memperkuat serta meningkatkan
jaringan distribusi yang didirikan di pusat-
pusat perkotaan utama di seluruh Indonesia
(PT Diamond Food Indonesia Thk., 2019),
mengingat 2 tahun terakhir PT. Diamond
Food Indonesia Tbk tidak mendapatkan
TBA artinya kalah persaingan dengan
produk serupa yang lain.

Keberhasilan perusahaan untuk mencapai
tujuannya, yaitu keputusan pembelian yang
dilakukan oleh konsumen atas dasar
preferensi konsumen, dimana preferensi
konsumen merupakan kesukaan, pilihan atau
sesuatu yang lebih disukai konsumen
(Wardhani et al.,, 2015). Pengambilan
keputusan pembelian konsumen merupakan
suatu proses pemilihan salah satu dari
beberapa alternative penyelesaian masalah
dengan tindak lanjut yang nyata. Konsumen
melakukan evaluasi pilihan yang dapat
menentukan sikap yang akan diambil
selanjutnya (Harahap, 2015).

Faktor sebuah produk vyang dapat
mempengaruhi keputusan pembelian yaitu
seperti harga, merek, desain kemasan,
kualitas, dan lain-lain. Menurut (K. L. K.
Philip Kotler, 2009) keputusan pembelian
adalah tahap dalam proses pengambilan
keputusan pembeli dimana konsumen benar-
benar membeli. Harga pada suatu produk
menjadi salah satu faktor konsumen dalam
melakukan keputusan pembelian, karena
harga secara tidak lansung menunjukan
kualitas dari produk tersebut.

Kualitas produk sangat mempengaruhi
konsumen dalam pengambilan keputusan,
dimana kualitas sesuai dengan apa yang
diharapkan oleh konsumen menjadi penilian
konsumen untuk melakukan pembelian atau
tidak pada produk tersebut. Konsumsi es
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krim per kapita kita maksimal masih berada
di sekitar 0,75 liter per tahun. Sedangkan
estimasi konsumsi yang yang mature berada
di atas 2 hingga sekitar 4 liter per kapita.
Tentu masih banyak ruang bagi produsen
untuk meningkatkan produksinya (Hidayat,
n.d.).

Desain produk adalah suatu pendekatan
yang sistematis untuk mengintegrasikan
perencanaan produk dan proses yang
berpengaruh dengannya, termasuk
manufaktur dan pendukung (Widodo, 2003).
Menurut Siadari (Siadari, 2018), desain
produk adalah karakteristik produk yang
mengakibatkan produk mudah menarik, kuat,
mudah dibawa, disimpan dan sebagainya.
Dari pengertian para ahli diatas, dapat
disimpulkan bahwa pengertian dari desain
produk adalah proses yang dilakukan oleh
perusahaan dalam menciptakan produk baru
dan memiliki berbagai karakteristik yang
mendukung produk seperti menarik, kuat,
memiliki  ciri  khas tertentu sehingga
membuat konsumen merasa tertarik terhadap
produk tersebut.

Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui, apakah kualitas
produk, desain produk dan presepsi
harga secara simultan berpengaruh

signifikan terhadap keputusan
pembelian Ice cream Diamond di
Surabaya.

2. Untuk mengetahui, manakah diantara
variabel kualitas produk, desain produk
dan persepsi harga secara parsial yang
berpengaruh dominan terhadap
keputusan  pembelian Ice cream
Diamond di Surabaya.

Kajian Teoritik
1. Kualitas Produk

Kualitas produk adalah kecocokan
penggunaan produk (fitnessforuse) untuk
memenuhi  kebutuhan dan  kepuasan
pelanggan. Kecocokan penggunaan suatu
produk adalah apabila produk mempunyai
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daya tahan penggunaan yang lama,
meningkatkan citra atau status konsumen
yang memakainya, tidak mudah rusak,
adanya  jaminan  kualitas  (quality
assurance), dan sesuai etika bila digunakan
(Nasution, 2002).
2. Desain Produk

Menurut (Wibowo, 1999), menyatakan
bahwa desain produk salah satu unsur yang
memajukan industry agar hasil industry
produc tersebut dapat diterima oleh
masyarakat, sebab produk yang mereka
dapatkan mempunyai kualitas baik, harga
terjangkau, desain yang menarik,
mendapatkan jaminan dan sebagainya.
3. Persepsi Harga

Harga adalah jumlah semua nilai yang
diberikan oleh pelanggan untuk mendapatkan
keuntungan dari memiliki atau menggunakan
suatu produk baik barang maupun jasa (G. A.
Philip Kotler, 2003).
4. Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian merupakan tahap
dalam proses pengambilan  keputusan
pembelian sampai konsumen benar-benar
membeli produk. Keputusan pembelian
konsumen (purchase) adalah pembelian
merek yang paling disukai (Sangadji, 2013).

Hipotesis

1. Diduga Kualitas Produk, Desain Produk,
dan Persepsi Harga secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian Ice cream Diamond
Di Surabaya.

2. Diduga salah satu Kualitas Produk,
Desain Produk, dan Persepsi Harga secara
parsial berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian Ice cream Diamond
Di Surabaya.

METODE

Penelitian  ini  menggunakan jenis
penelitian kuantitatif penelitian kuantitatif
sebagaimana dikemukakan oleh Sugiyono
(Sugiyono, 2014), diartikan  sebagai
penelitian berlandaskan pada filsafat
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positivisme, digunakan untuk meneliti pada
populasi atau sampel tertentu, pengumpulan
data menggunakan instrument penelitian,
analisis data bersifat kuantitatif atau statistik
dengan tujuan untuk menggambarkan dan
menguji hipotesis yang telah ditetapkan.

Populasi dalam penelitian ini adalah
seluruh konsumen yang pernah membeli
produk ice cream Diamond atau tak terhingga
dengan sampel sejumlah 100 orang.

Teknik  pengumpulan data dalam
penilitian ini adalah Kuesioner yaitu teknik
pengumpulan data dengan membuat daftar
pertanyaan yang berkaitan dengan objek yang

diteliti  diberikan satu persatu kepada
responden yang berhubungan langsung
dengan objek yang diteliti.  Tidak

menggunakan pedoman wawancara Yyang
telah tersusun secara sistematis dan lengkap
untuk mengumpulkan datanya dan study
kepustakaan Data yang diperoleh atau
dikumpulkan oleh orang yang melakukan
penelitian dari sumber- sumber yang telah
ada. Data ini biasanya diperoleh dari
perpustakaan atau dari laporan-laporan
penelitia terdahulu.

Teknik analisis data penelitian ini
menggunakan Uji Validitas Instrumen, Uji
Reliabilitas Instrumen, Analisis Regresi
Linier Berganda, Uji Koefisian Korelasi
(R), Uji Koifisien Determinasi (R2),Analisis
Hipotesis.

HASIL
1. Karakteristik Responden
Tabel 1 Hasil Karakteristik Responden
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Jumlah %
Usia < 20 tahun 54 54%
20-40 o
tahun 37 3%
> 49 tahun 9 9%
Jenis ) okioLaki 37 37%
kelamin

Perempuan 63 63%
Pekerjaan Pelajar 36 36%
Karyawan 24 24%
Wiraswasta 13 13%
ASN 5 5%
Lainnya 22 22%
Sumber: Data Primer diolah, 2022.

Dari tabel 1 diatas dijelaskan bahwa
sebagian besar responden dalam penelitian
ini berusia <20 Tahun (54%), berdasarkan
jenis  kelamin vyaitu sebagian  besar
perempuan (63%), dan sebanyak 36%
responden berprofesi sebagai pelajar.

2. Uji Validitas dan Reliabilitas
Tabel 2 uji validitas
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kemampuan suatu alat ukur untuk mengukur
apa yang seharusnya diukur. Untuk mencari
nilai r tabel menggunakan rumus (df = N-2),
yaitu jumlah responden 100 — 2 = 98 dan
dengan tingkat signifikan sebesar 5% atau
0,05 sehingga didapatkan nilai 0,1966
sebagai r tabel. Berdasarkan hasil pengujian
validitas data pada tabel 2 diatas, dapat
diketahui bahwa masing-masing indikator
yang digunakan dalam penelitian ini sudah
memenuhi syarat validitas karena hasil
penghitungan rhiwng lebih besar dari reapel.

Tabel 3 Uji Reliabilitas

Item Cronbach’s Keterangan
Alpha
X1 0.782 Reliabel
X2 0.681 Reliabel
X3 0.722 Reliabel
Y 0.736 Reliabel

Variabel Item R R

Hitung

Tabel

Keterangan

Sumber: Data Primer diolah, 2022.

Pengujian reliabilitas dilakukan guna
untuk  memperoleh  pengukuran  yang

KOISISLEN JIKa UllaKuKall penguiangari
pengukuran. Menurut Imam Gozali (Ghozali,

200Y) adalah Kriteria reliabilitas dikatakan
AP S R RS g
reliabilitas data pada tabel 3 diatas, dapat
diketahui bahwa variabel-variabel dari angket
yang digunakan dalam penelitian ini sudah
memenuhi syarat reliabilitas karena hasil
perhitungan menghasilkan angka Cronbach
Alpha > 0,60.
3. Uji Regresi Linier Berganda
Tabel 4 Uji Regresi Linier Berganda
fricients?
jardi
Unstandardiz

X1 X1.1 .818™ 0,1966 Valid
X1.2 833" 0,1966 Valid
X1.3 .853™ 10,1966 Valid

X2 X2.1 797" 0,1966 Valid
X2.2 779" 0,1966 Valid
X2.3 .776™ 0,1966 Valid

X3 X3.1 .848™ 10,1966 Valid
X3.2 .736™ 10,1966 Valid
X3.3 .820™ 10,1966 Valid

Y Y1  .854™ 0.1966 Valid
Y2 743" 0.1966 Valid
Y3 .825™ 0.1966 Valid

Sumber: Data Primer diolah, 2022. | ed
e -
Uji validitas dilakukan untuk menguji Model Coefficients Coefficien
seberapa cermat suatu tes melakukan fungsi ts
ukur nya atau sering kalipula disebutkan B Std. Beta
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Error

bahwa uji validitas dilakukan untuk menguji
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1 (Cor;stant 5 852 1.254
KUALIT
AS 0357 0'611 0.311
PRODUK
DESAIN 0.09
s 0122 O 0.126
PERSEPS 0.09
oo 0024 O 0.025

Dependent Variabel : KEPUTUSAN
PEMBELIAN

Sumber: Data Primer diolah, 2022.

Berdasarkan tabel 3 maka model

persamaan regresinya sebagai berikut:

Y=5.852+0.357 X1 + 0.122X2 +0.024X3
a = Bilangan konstanta
Nilai konstanta (o) sebesar 5.852, berarti
mengandung pengertian bahwa bila mana
semua variabel bebas yang terdiri Kualitas
Produk (X1), Desain Produk (X2), Persepsi
Harga (X3), bernilai sama dengan 0 (nol),
maka Keputusan Pembelian (Y) sama
dengan 5.852.

b1 = koefisien regresi dari variabel Kualitas
Produk (X1)

Nilai koefisien regresi dari variabel Kualitas
Produk  (X1) sebesar  0.357berarti
mengandung pengertianya itu bila mana
terjadi kenaikan pada variabel Kualitas
Produk (X1) sebesar 1 (satu) satuan maka
akan  berdampak pada peningkatan
Keputusan ~ Pembelian  (Y)  sebesar
0.357dengan asumsi variabel yang lainnya
konstan (tetap).

b2 = koefisien regresi dari variabel Desain
Produk (X2)

Nilai koefisien regresi dari variabel Desain
Produk (X2) sebesar 0.122 berarti
mengandung pengertianya itu bilamana
terjadi kenaikan pada variabel Desain
Produk (X2) sebesar 1 (satu) satuan maka
akan  berdampak pada peningkatan
Keputusan Pembelian (YY) sebesar
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0.122dengan asumsi variabel yang lainnya
konstan (tetap).

b3 = koefisien regresi dari variabel Persepsi
Harga (X3)

Nilai koefisien regresi dari variabel Persepsi
Harga  (X3)  sebesar  0.024berarti
mengandung pengertian yaitu bilamana
terjadi kenaikan pada variabel Persepsi
Harga (X3) sebesar 1 (satu) satuan, maka
akan berdampak pada kenaikan Keputusan
Pembelian (Y) sebesar 0.024 dengan asumsi
variabel yang lainnya konstan (tetap).

4. Uji Analisis Koefisien Korelasi (R)
Tabel 5 Uji Analisis Koefisien Korelasi (R)

Model Summary

Model R R Adjusted Std.
Square R Error of

Square the
Estimate
1 377%0.142 0.115 2.289

a. Predictors: (Constant), PERSEPSI
HARGA (X3), KUALITAS PRODUK (X1),
DESAIN PRODUK (X2)

Sumber: Data Primer diolah, 2022.

Hasil perhitungan angka korelasi (R)
yang didapat adalah sebesar 0.377. Angka
ini mengandung  pengertian  bahwa
hubungan antara variabel-variabel bebas
yang terdiri dari Kualitas Produk (X1),
Desain Produk (X2), dan Persepsi Harga
(X3), dengan variabel terikat yaitu
Keputusan  Pembelian (YY)  memiliki
hubungan antar variabel yang rendah, karena
berada pada intervalkoefisien 0,20 — 0,399.

5. Uji Analisis Koefisien Determinasi (R?)
Tabel 6 Uji Analisis Koefisien Determinasi

(R?)
Model Summary
Model R R Adjusted Std.
Square R Error of

Square
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the
Estimate Model t Sig.
1 377% 0.142 0.115 2.289 1 (Constant) 3,559 0.001
) KUALITAS 3.081 0.003
a. Predictors:  (Constant), PERSEPSI PRODUK
HARGA (X3), KUALITAS PRODUK (X1), (X1)
DESAIN PRODUK (X2) DESAIN 1236 0.219
Sumber: Data Primer diolah, 2022. PRODUK
Berdasarkan tabel 6 diatas diketahui nilai (X2)
R Square sebesar 0.142di mana nilai tersebut PERSEPSI 0.248 0.805
sama dengan nilai 14,2%. Hal ini HARGA (X3)
menunjukkan bahwa variabel bebas didalam a. Dependent Variable: KEPUTUSAN
penelitian ini yaitu Kualitas Produk (X1), PEMBELIAN
Desain Produk (X2), dan Persepsi Harga (X3) Sumber: Data Primer diolah, 2022.
di mana nilai tersebut sama dengan nilai dari Dari tabel diatas dapat diketahui bahwa :
variabel terikat yaitu Keputusan Pembelian a. Variabel Kualitas Produk (X1)
(Y) sebesar 14,2%.Sedangkan sisanya 85,8% Berdasarkan hasil dari tabel dan gambar
dijela§kan dengan fakto_rlai_n_ atau variabel uji T diatas, diketahui bahwa nilai thitung
lain di luar model yang diteliti. sebesar 3.081 > tupe Sebesar 1,98472
6. Uji F (Simultan) dan nilai signifikan 0.003 < 0.05 maka
Tabel 7 Uji F (Simultan) HO ditolak dan H1 diterima, sehingga
secara parsial variabel kualitas produk
ANOVA? (X1) berpengaruh signifikan terhadap
Model Sumof df Mean F  Sig. variabel keputusan pembelian ().
_ Squares Square b. Variabel Desain Produk (X2)

1 Regression 83.187 3 27.729 5.292 .002° gerqasarkan hasil dari tabel dan gambar
Residual ~ 503.003 96  5.240 uji T diatas, diketahui bahwa nilai thitung
Total 586.190 99 sebesar 1.236< tiaer sebesar 1,98472 dan

a. Dependent Variable: (Y) Coefficients?

b. Predictors: (Constant (X3), (X1), (X2)
Sumber: Data Primer diolah, 2022.

Berdasarkan hasil dari tabel 7 diatas,
diketahui bahwa nilai Fhiung Sebesar 5.292>
Franel Sebesar 2,70 dan nilai signifikan
sebesar 0,002< 0,05 sehingga HO ditolak
dan H1 diterima, artinya bahwa seluruh
variabel bebas yaitu Kualitas Produk (X1),
Desain  Produk (X2), dan Persepsi
Harga(X3), secara simultan berpengaruh
signifikan  terhadap  variabel terikat
Keputusan Pembelian ().

7. Uji T (Parsial)
Tabel 8 Uji T (Parsial)
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nilai signifikan 0.219 > 0.05
maka HO diterima dan H1
ditolak, sehingga secara parsial
variabel desain produk (X2)
berpengaruh tidak signifikan
terhadap variabel keputusan
pembelian ().

. Variabel Persepsi Harga (X3)
Berdasarkan hasil dari tabel dan
gambaruji T diatas, diketahui
bahwa nilai thitungsebesar 0.248 <
tianer Sebesar 1,98472 dannilai
signifikan 0.805 > 0.05 maka
HOditerima dan H1 ditolak,
sehingga secaraparsial variabel
persepsi harga (X3)
berpengaruh tidak signifikan
terhadapvariabel keputusan
pembelian ().

PEMBAHASAN
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Berdasarkan hasil perhitungan analisis
data diatas, maka didapati hasil-hasil
penelitian sebagai berikut:

Berdasarkan hasil penelitian perhitungan
angka korelasi (R) yang didapat adalah
sebesar 0.377. Angka ini mengandung
pengertian bahwa hubungan antara variabel-
variabel bebas yang terdiri dari kualitas
produk (X1), desain produk (X2), dan
persepsi harga (X3), dengan variabel terikat
yaitu keputusan pembelian (Y) terbukti
memiliki hubungan antar variabel yang
rendah, karena berada pada interval koefisien
0,20 — 0,399.

Selanjutnya  pada  penelitian  ini
menyatakan  bahwa angka  koefisien
determinasi (R?) adalah sebesar 0.142
(14,2%) hal ini mengandung pengertian
bahwa perubahan-perubahan dalam nilai
variabel bebas yaitu kualitas produk (X1),
desain produk (X2), dan persepsi harga (X3)
tidak mampu mempengaruhi  besarnya
variabel terikat yaitu keputusan pembelian
(YY) sebesar 14,2%Sedangkan sisanya yaitu
sebesar 85,8% dijelaskan dengan faktorlain
atau variabel lain di luar model yang diteliti.

Selanjutnya dari hasil uji F (simultan)
iniyang menyatakan bahwa diduga variabel
kualitas produk (X1), desain produk (X2),
dan persepsi harga (X3), secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian (Y) terbukti kebenaranya. Hal ini
diketahui  karena hasil analisis data
menunjukan nilai Fhiwung Sebesar 5.292 > Fpel
sebesar 2,70dan nilai signifikan sebesar0,002
< 0,05 sehingga HO ditolak dan H1
diterima,atau dengan kata lain terbukti bahwa
secara bersama-sama variabel bebas dalam
penelitian ini yang terdiri dari kualitas produk
(X1), desain produk (X2), dan persepsi harga
(X3), berpengaruh secara simultan signifikan
terhadap variabel terikat yaitu keputusan
pembelian (Y).

Selanjutnya  penelitian  ini  yang
menyatakan bahwa variabel Kualitas Produk
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(X1) secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap Keputusan Pembelian (Y) terbukti
kebenarannya. Hal ini diketahui dari temuan
hasil perhitungan analisa data dimana
Kualitas Produk (X1) memilikinilai thitung
sebesar 3.081 > tiane sebesar 1,98472 dan nilaj
signifikan 0.003 < 0.05 maka HO ditolakdan
H1 diterima. Dengan kata lain dapat
disimpulkan bahwa secara parsial variabel
Kualitas Produk (X1) berpengaruh signifikan
terhadap variabel Keputusan Pembelian ().
Selanjutnya  penelitian  ini  yang
menyatakan bahwa variabel Desain Produk
(X2) secara parsial berpengaruh tidak
signifikan terhadap Keputusan Pembelian
(Y). Hal ini diketahui dari temuan hasil
perhitungan analisa data dimana Desain
Produk (X2) memiliki nilai thiwung Sebesar
1.236 < tuwper Sebesar 1,98472 dan nilai
signifikan 0.219 > 0.05 maka HO diterima dan
H1 ditolak,.Dengan kata lain dapat
disimpulkan bahwa varibel DesainProduk
(X2) berpengaruh tidak signifikan terhadap
variabel Keputusan Pembelian (Y).
Selanjutnya  penelitian  ini  yang
menyatakan bahwa Persepsi Harga (X3)
secara parsial berpengaruh tidak signifikan
terhadap Keputusan Pembelian (Y) terbukti
kebenarannya. Hal ini diketahui dari temuan
hasil perhitungan analisa data dimana
variabel Persepsi Harga (X3) memiliki nilai
thiung Sebesar 0.248 < tine Sebesar 1,98472
dan nilai signifikan 0.805 > 0.05 maka HO
diterima dan H1 ditolak. Dengan kata lain
dapat disimpulkan bahwa variabel Persepsi
Harga (X3) berpengaruh tidak signifikan
terhadap variabel Keputusan Pembelian ().

KESIMPULAN
Dari hasil penelitian dan analisis data

yang telah dilakukan pada bab-bab

sebelumnya, maka peneliti ini mendapatkan
hasil sebagai berikut:

1. Dari hasil uji signifikansi simultan (Uji F)
atau secara bersama-sama dengan
menggunakan  alat  bantu  SPSS
menunjukkan bahwa hipotesis pertama
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yang diajukanyaitu diduga Kualitas
Produk (X1), Desain Produk (X2), dan
Persepsi Harga (X3) secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian(Y) Ice cream
Diamond Di Surabaya dapat diterima
kebenaranya. Hal ini diketahui karena
hasil analisis data menunjukan nilai Fhitung
sebesar 5.292 > Fupel Sebesar 2,70 dan
nilai signifikan sebesar 0,002 < 0,05
sehingga HO ditolak dan H1 diterima,atau
dengan kata lain terbukti bahwa secara
bersama-sama variabel bebas dalam
penelitian ini yang terdiri dari Kualitas
Produk (X1), Desain Produk (X2), dan
Persepsi Harga (X3), berpengaruh secara
simultan signifikan terhadap variabel
terikat yaitu Keputusan Pembelian ().

2. Dari hipotesis kedua yang diajukan yaitu
diduga salah satu dari variabel Kualitas
Produk (X1), Desain Produk (X2), dan
Persepsi Harga (X3) secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian (Y) ice cream
Diamond Di Surabaya. Adalah variabel
kualitas produk (X1) yang secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian ().
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